
La Mediazione Familiare è un intervento extra-giudiziale, 
scelto volontariamente dai coniugi, atto a favorire la 
riorganizzazione delle relazioni familiari in vista della 
separazione/divorzio o in seguito ad essa. Il suo obiettivo è 
quello di facilitare i genitori ad esercitare le proprie 
responsabilità parentali in un clima di cooperazione, 
nell’interesse dei figli. 
L’intervento consiste in una serie di incontri tra i genitori 
separati, e/o in conflitto, e un “mediatore”, al fine di 
raffreddare i conflitti e trovare soluzioni realistiche per 
l’esercizio dei diritti/doveri parentali e per il mantenimento di 
soddisfacenti relazioni affettive coi figli.  
Per quanto riguarda l’attività di sostegno alla genitorialità e di 
prevenzione dei conflitti il Distretto Pianura Est  
complessivamente dispone d’una offerta di servizi così 
articolata: 
� CONSULTORI FAMILIARI dell’Azienda Unità Sanitaria 

Locale, che rappresentano una modalità organizzativa di 
tutela della salute, anche psicologica, complementare ai 
punti di accoglienza per la mediazione familiare; 

� SERVIZIO DI MEDIAZIONE FAMILIARE per le 
situazioni di compromissione delle relazioni familiari; 

� SPORTELLI D’ASCOLTO comunali per la consulenza 
educativa ai genitori con bambini 0/6 anni; 

� SPORTELLI D’ASCOLTO PRESSO LE SCUOLE per la 
prevenzione del disagio psico - sociale rivolti agli alunni, 
genitori ed insegnanti con tempi e modi definiti da ciascun 
Dirigente Scolastico. 

Il servizio di Mediazione Familiare va ad integrare un percorso 
complessivo di sostegno e di aiuto alla famiglia, in una logica 
di rete, fra i servizi che si occupano di genitorialità e di 
infanzia. 
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La Mediazione Familiare è un’attività di consulenza rivolta alle 
famiglie in conflitto. È un’opportunità di aiuto e di sostegno 
all’adulto nel suo “mestiere di genitore”. 
 

 
 

Il servizio si pone come punto di ascolto per le persone che si 
separano e che vogliono continuare ad essere buoni genitori. 
Attraverso un percorso rivolto ai singoli o alle coppie il mediatore 
Familiare aiuta a: 
� a rimuovere le difficoltà legate ad una comunicazione troppo 

esasperata e conflittuale; 
� a riconoscere la capacità e la responsabilità di valutare ed 

affrontare i bisogni propri e dei figli fuori da una logica di 
vincitori e vinti; 

� a instaurare un clima di cooperazione nell’interesse dei figli e 
a facilitare le responsabilità familiari di ognuno; 

� raffreddare i conflitti e trovare soluzioni concrete e 
costruttive per l’esercizio sereno dei diritti/doveri parentali. 

 

 
 

Destinatari del progetto sono i genitori (singolarmente o in 
coppia) in conflitto, in procinto di separarsi o che si sono già 
separati, residenti nei Comuni del Distretto.   
 

 
 

Il Mediatore Familiare è un operatore, espressamente incaricato 
dall’Azienda USL, adeguatamente formato in campo psicologico, 
sociale e giuridico; è legato al segreto professionale e alla 
riservatezza, non può riferire ad alcuno sull’andamento e sui 
contenuti della mediazione.  
 

 
 

La consulenza di mediazione familiare è gratuita. 

 
 
 
 
 
 

 
 

A CASTENASO tutti i venerdì: 
presso il Consultorio Familiare  
del Poliambulatorio AUSL  

Via Marconi n. 16  
 
 

A SAN PIETRO IN CASALE tutti i lunedì e giovedì: 
presso il Consultorio Familiare  

del Polo Sanitario AUSL,  
Via Asia n. 61 

 
 

 
 

le famiglie e gli operatori possono telefonare: 
 

ogni venerdì dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
al numero 051/6059505 

 

ogni lunedì e giovedì dalle ore 15.00 alle ore 18.00  
al numero 051/6662766 

 


