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Comune di San Pietro in Casale
Area Servizi Generali
Direttore: Laura Tonioli

L'Area Servizi Generali si articola in servizi eitindedicati alle attivita diacility, assolvendo di fatto alle funzioni accessoriessisliarie allo svolgimento delle attivita “produt’
dell’Ente.

Alla cura dell’Area Servizi Generali, pertanto, eoaffidate competenze di supporto a tutte le strettdel Comune e competenze proprie: nell’lambifoCtenune di San Pietro in
Casale, afferiscono all’Area Servizi Generali ivigre gli uffici di seguito indicati:

Ufficio Relazioni con il Pubblico

La Legge n. 150/2000 individua nell'Ufficio Relaaiccon il Pubblico uno dei principali strumenti argzzativi attraverso cui le amministrazioni pubb& assolvono ai compiti di
comunicazione e relazione con il pubblico: le femziindividuate sono correlate all'ascolto deiadthi, alla gestione dei suggerimenti e dei reclprovenienti da essi e alla gestione
del disservizio, stimolando e garantendo la papteione civica degli utenti all'attivita dell'amnstmazione.

Attivita principali:

« front office finalizzato all'accoglienza e all’'onéamento del cittadino (Accesso di primo livello)

» Informazioni relative al funzionamento della “ma@! comunale

» distribuzione di materiale promozionale e/o infotivadell' Amministrazione

» distribuzione modulistica ed eventuale ausilioaetbmpilazione

» gestione delle richieste di accesso agli atti Aeltinistrazione

» gestione dell’Anagrafe canina

» gestione delle richieste di sterilizzazione di igaftpartenenti a colonie feline (attivita articalah piu fasi: dall’accertamento dell’'esistenzalaleiolonia alla trasmissione
all’ASL, sulla base della specifica convenziondladachiesta presentata dai cittadira}tivita nuova, decorrenza 2017

» gestione delle procedure finalizzate all’accredaato dei cittadini alla piattaforma Federa perdiesso alla certificazione online e allo Suap teterna

e monitoraggio dell’'utenza a supporto di iniziativiecdstomer- satisfaction

» raccordo tra i cittadini e i gestori esterni divéeirpubbilici

* supporto ai cittadini per la gestione della comarione macellazione suini, pesca

» rilascio abbonamenti TPER

» rilascio tesserini della caccia e frutti ipogei

» registro cessioni di fabbricato e comunicazioroshitalita

e supporto all'utilizzo del sistema di segnalazio@omuni-Chiamo”

e supporto all'utilizzo del sistema di allerta allagmlazione “Alert System”

» supporto alle attivita finalizzate alla tenuta dedpi comunali (Assistenti Civici).



Promozione del Territorio

Il concetto di promozione del territorio riassunaeviblonta dell’Amministrazione di mantenere un’mtgone vivace con le realta presenti sul tertaomunale, con particolare
riferimento alle libere forme associative, alle aasazioni di categoria (ad es. commercianti), alefidi promuovere lo sviluppo e la vivacita del iterio, anche attraverso
I'organizzazione di iniziative.

Il raccordo con le associazioni € garantito andgtraeerso il coinvolgimento degli operatori neliatizzazione di progetti a supporto delle attigitalte dai terzi.
Attivita principali:

» tenuta dell'albo delle libere forme associative

» gestione delle richieste di concessione dei patroci

» supporto all’'organizzazione di occasioni di aggmgae, favorendo la cooperazione tra soggetti diver

» supporto all’'organizzazione di iniziative finalizeaalla conservazione e alla divulgazione delldiziani locali (Carnevale, mercatini tipici, “Mertiai del riuso”, etc.).

Segreteria del Sindaco

Il servizio riveste un ruolo di primaria importanealelicatezza nella gestione delle attivita igt@nali, dal cerimoniale agli adempimenti in cap&mdaco, alla Giunta e al Consiglio
Comunale, fornendo il necessario supporto agli mrgalitici per I'espletamento del loro mandatoraterso una adeguata assistenza, garantendo adstguratard qualitativi e
quantitativi.

Attivita principali:

e organizzazione dell’agenda del Sindaco e degli =@
» assistenza e supporto tecnico agli organi istinaliqSindaco, Giunta Comunale e Consiglio Comunale
» raccordo tra gli Organi Istituzionali e i servialdAmministrazione

Segreteria generale
La Segreteria funge da raccordo tra i servizi caativn’ Amministrazione, svolgendo attivita di sugo e di coordinamento tra i diversi servizi coralie gli organi istituzionali.
Attivita principali:

» predisposizione di atti deliberativi

» gestione delle procedure relative agli ordini defgo (convocazione, assistenza all'attivita defttiea, verbalizzazione, redazione e pubblicazidelee deliberazioni all’Albo
Pretorio e sul sito web istituzionale)

» redazione dei contratti

e supporto al segretario generale nell’attivita dmiteolli di regolarita amministrativa

» gestione degli adempimenti relativi all'aggiornaioem alla liquidazione delle indennita e dei ring@gli amministratori
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e Gestione del flusso documentale (protocollo) eatelivio

* Gestione dell’Albo Pretorio

* Gestione delle notifiche

» Gestione del registro degli accessi per la partodipetenza

Servizi Demografici e Statistici
ANAGRAFE

Attraverso l'attivita dell’'Ufficio Anagrafe, il Comne stabilisce un contatto con i cittadini, curat@eegistrazione di tutti gli eventi che ne mochfino le informazioni anagrafiche e
demografiche. Tali informazioni sono trattate néléeche dati di molteplici amministrazioni, a ligetentrale, regionale locale, nonché di soggettitayi di servizi di pubblica utilita,
perseguendo I'obiettivo della circolarita anagrafica le Amministrazioni e/o i soggetti interessatifine di conseguire obiettivi di semplificazs® razionalizzazione dell'azione
amministrativa.

Attivita principali:

« certificazioni, autenticazioni e ausilio nella cdtapione delle dichiarazioni sostitutive dell’ationotorieta

* ricerche storiche

» iscrizione/cancellazione anagrafiche da un altrowee italiano e dall’estero

» cambi di residenza nell’'ambito del Comune

» adempimenti in materia di numerazione civica

» rilascio elenchi dei cittadini residenti preserggt archivi elettorali

» collaborazione con I'INPS per pratiche di invalddivile

» gestione statistiche anagrafiche mensili e annuali

» gestione anagrafe italiani residenti all’'esterolREA

e supporto all’organizzazione iniziative specificmi@vi immigrati, 50° anniversario di matrimonio fetc

» rilascio di autenticazioni in materia di documertae amministrativa ed autorizzazioni di traslaeiam materia di polizia mortuaria

e servizio di autenticazione a domicilio delle pemsanferme o fisicamente impedite

e applicazione nuova normativa per la pratica funardircremazione (dispersione ceneri)

» verifica delle scadenze dei documenti di soggiateiccittadini extra-comunitari — D.P.R. 349/99 —cnllaborazione con la Questura di Bologna

» procedimento di iscrizione anagrafica dei cittaditianieri e applicazione circolare del Ministerell'thterno n. 18/2009 relativa alla gestione amdiga dei cittadini
comunitari

» accesso agli atti storici

» applicazione della nuova disciplina relativa aigiogni di breve durata degli stranieri (per visédfari, turismo e studio)

» gestione della procedura finalizzata al rilascitbedearta di identita elettronica (CIE)

STATO CIVILE

L'ordinamento dello stato civile ha la funzionecdinsentire I'individuazione dello status della jp@i@in seno a due ambiti sociali: lo Stato e laidgie
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Il servizio di stato civile riguarda tutti gli ever{nascita, morte, matrimonio, separazione/diwyrzittadinanza) che si verificano sul territonmmnché gli eventi riguardanti cittadini
italiani intervenuti all‘estero.

L'Ufficio di Stato Civile espleta la funzione dicevere, attraverso dichiarazioni verbali, riprodgder iscritto nei registri e/o negli archivi infioatici, oppure atti scritti, annotati o
trascritti nei registri stessi, la documentaziossedziale che descrive uno status, conservarddaiementazione, rilasciare, a chi vi abbia intexekesrelative certificazioni.

Attivita principali:

« formazione, archiviazione, conservazione e aggmerdo di tutti gli atti relativi allo stato civilénascita, morte, matrimonio, separazione/divorzitiadinanza) e relativi
adempimenti

» gestione degli adempimenti previsti dalla normativaigore dall’anno 2016 in materia di unioni divé convivenze di fatto

» trasmissione dei dati al centro nazionale di radadol applicazione di quanto previsto dal regolatmet stato civile

» trasmissione alle Pubbliche Amministrazioni chdaro richiesta in base alle norme vigenti di eésteacertificati concernenti lo stato civile

» rilascio, nei casi previsti, di estratti e certfic

» verifica, per le Pubbliche Amministrazioni che amrio richiesta, della veridicita dei dati contematile autocertificazioni prodotte dai cittadinitirtti i documenti

SERVIZIO ELETTORALE

Il Servizio Elettorale & una funzione dello Staspletata dal Comune; al Sindaco — quale Ufficial@alverno — sono attribuite funzioni di sovraintenda, vigilanza e controllo al fine
di garantire il funzionamento ottimale del servieiettorale, la cui direzione, e quindi I'operatiwiegli uffici, spetta ai direttori ed ai respduiiadei servizi.

Attivita principali:

* gestione, revisione e aggiornamento delle listtcekdi e del relativo schedario

» gestione delle operazioni inerenti le consultaziglettorali e referendarie, con le annesse proeedwperazioni elettorali gestite in rapporto carfCbmmissione Elettorale
Circondariale, con I'Ufficio territoriale del Gowaw, con la Procura della Repubblica

» predisposizione dell’Albo dei Giudici popolari

« formazione degli Albi dei Presidenti e degli Sctatadi seggio

» aggiornamento della tessera elettorale

Unita Operativa Comunicazione

La Comunicazione lIstituzionale svolge la funzioneatcordo tra I'Amministrazione e i cittadini, assendo un ruolo di rilievo, in quanto I'immagindaecredibilita del Comune
dipendono in gran parte dall'efficacia degli strumi@omunicativi.

Fondamentale in tal senso € l'innovazione e il obdamento della strategia comunicativa, da intesideelle sue diverse accezioni, ivi compresaiVaét di “orientamento” del
fruitore e snellimento dei passaggi amministrativi.

Attivita principali:



» aggiornamento del sito web istituzionale, con l&tivo di garantirne un sempre crescente livellfriibilita e usabilitd” a favore dell'utenza
e aggiornamento del profilo facebook istituzionale

e aggiornamento del profilo Instagram istituzionale

» collaborazione alla realizzazione del notiziarioncmale “L’Orologio”

» approvazione del Piano della Comunicazione, fizalia a definire le linee guida a disciplina delbantinicazione interna ed esterna

» ideazione della grafica relativa alla segnaletitarna, finalizzata alla riqualificazione dell’aita di comunicazione a favore dell'utenza

« attivita di grafica dedicata a materiali informatiglativi a iniziative comunali

» raccordo con I'Ufficio Comunicazione dell'UnionerieeGalliera

» raccordo e collaborazione con I'Ufficio Stampaal€élitta Metropolitana di Bologna

AREA SERVIZI GENERALI - INDICATORI

Progr. Descrizione TOT/anno 2016 TOT/anno 2017 TOT/anno 2018 TOT/anno 2019
1 Deliberazioni Consiglio Comunale 93 92
2 Deliberazioni Giunta Comunale 122 136
3 Determinazioni 444 455
(SG 53/SF 94/ GT 297) | (SG 39; SF 116; GTj
307)
4 Patrocini concessi 42 51
5 Documenti protocollati (entrata e uscita) E 12.742 /U 7.362 E 9.202; U 14.164
6 Pratiche immigrazione 307 36
7 Pratiche emigrazione 218 252
8 Consultazioni 2 0
9 Atti stato civile 494 455
(cittadinanza 63,
nascita 145, morte
169, matrimonio 78,
unioni civili 0)
10 Uscite periodico comunale “L’Orologio” 3 3




Area Gestione Territorio
Direttore: Antonella Mantarro

Il Servizio Segreteria svolge prevalentemente idtidi supporto amministrativo e di front-officefiavore di tutti i Servizi dell’area Tecnica e dtettore dell’Area.
Si riepilogano di seguito alcune delle sue attipi@cipali:

Servizio segreteria per tutti i Servizi dell’Areadnica (appuntamenti, smistamento telefonate, amistto protocolli, predisposizione posta da spediiessmissione
delibere ai Servizi generali, agenda Direttore, etc

Front office con il pubblico di tutti i Servizi déhrea Tecnica (consegna documenti predispoststania di parte: CDU, Certificati di Agibilita, auiizzazioni, nulla osta,
etc.).

Consegna ai richiedenti dei dispositivi antizanzatenuta del relativo registro per le comunicaizibhtegge.

Consegna sacchi per la raccolta differenziata;

Convocazione Commissione per la Qualita Architéte Paesaggio.

Registrazione frazionamenti e tipo mappale.

Raccolta e invio documentazione Camera di Comm@®idSTAT e certificazioni impiantistica.

Effettuazione modifiche, richieste dal Gestore Bebgramma di archiviazione delle pratiche ediliziedative alle pratiche inserite nel corso dell'anprecedente e
successiva comunicazione al Servizio comunale Tirgar invio allanagrafe tributaria.

Accesso agli atti per pratiche edilizia privata celative ricerche d'archivio, predisposizione eétitocopie e consegna al richiedente.

Accesso agli atti specifiche per richieste da paliteconsiglieri comunali con relativa ricerca dichivio, predisposizione di copie o file digitali esl’entuale
predisposizione di risposte scritte.

Inserimento nel programma dedicato all’archiviaeianformatica delle pratiche edilizie (Suap Net)wdti i documenti afferenti le singole pratichelizée (istanze dei
privati, comunicazioni di inizio/fine lavori, integzioni documentali, etc.).

Tenuta dell'archivio dell’Area Tecnica (spostamenifacimento e risistemazione dei faldoni congaifaento etichette).

Conferimento incarichi D.Lgs. 81/2008 (RSPP e Mediompetente) e attivita amministrativa connessa.

Gestione corsi legati al D.Lgs. 81/2008.

Organizzazione visite mediche previste dal D.Ld$2808 ;

Predisposizione nella documentazione finalizzateoaferimento di incarichi professionali (richiesitierte e predisposizione determine di incarico frazionamenti —
awvocato — incarichi Il.pp. — Notaio, etc. ...).

Presa in carico delle fatture di competenza dedl&gAGestione e Territorio e attivita connesse eamguenti finalizzate alla liquidazione delle stessmtrollo preventivo
alla presa in carico della regolarita delle fattyme=disposizione delle determine di liquidaziomehiesta e verifica della regolarita contributakagli operatori economici,
verifica e richiesta di eventuale documentazionemovante la buona esecuzione del contratto, presigione dell’'atto di liquidazione e relativi donanti connessi;
Controllo delle fatture dei consumi delle utenzgldenmobili comunali (acqua, elettricita e gas)seccessiva registrazione dei dati desunti in appdée excel,
segnalazione di eventuali consumi anomali e cdotd#lle coperture di bilancio;

Predisposizione delle determine di impegno di spesale forniture e servizi e lavori relative alledinaria attivita dell’Area Tecnica finanziata cepesa corrente e
attivita connesse (assunzione del CIG, richiestaal®o corrente dedicato degli operatori economicerifica della regolarita contributiva degli ogri economici);
Predisposizione dei Buoni d’ordine relativi agligegni di spesa per le forniture e servizi e lafiamzionali alla ordinaria attivita dell’Area Tecnaic

Richieste di preventivi e contatti con gli operatmonomici per le attivita di manutenzione ordiaadelle attrezzature in carico alla squadra nemibne;

Restituzione polizze provvisorie/definitive (leeprotocollazione, fotocopie e spedizione);

Controllo scadenze e aggiornamento schede manutenzione automezzi in dotazione dei dipendenti comunali (revisioni e collaudi);

Controllo scadenze delle verifiche biennali degli impianti di messa a terra e degli elevatori degli immobili comunali e attivita connesse al conferimento del
servizio di verifica (richiesta preventivi, determina di impegno di spesa e liquidazione);
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Attivita connesse e conseguenti alla adozione eoapgione dei piani urbanistici — comunicazioniidghti, pubblicazioni sulla Gazzetta regionale,ué guotidiani,
deposito degli atti, pubblicazioni sul sito istiizale.

Acquisizione dei dati relativi alla produzione agiardegli impianti fotovoltaici comunali e trasnimse delle comunicazioni di legge alla Agenzia eé@&logane.

Tenuta del registro relativo alle Ordinanze di ibdiga degli immobili in conseguenza del terrematel 2012 e attivita connesse con la richiestaedbca da parte dei
privati.

Pratiche relative allo svincolo degli obblighi cemzionali derivanti convenzioni sottoscritte ai siesell'art. 35 della L. 865/71 per la costruziahalloggi in diritto di
proprieta e in diritto di superficie;

SERVIZIO CIMITERIALE

Il Servizio cimiteriale gestisce tutte le richiesl& cittadini relative alle operazioni cimiteriadiontrolla I'operato della ditta appaltatrice dervizi cimiteriali e svolge attivita di
supporto ed informazione della cittadinanza; supecdella concessione dei loculi,della tenuta egistro delle concessioni cimiteriali e della gesti delle luci votive.
In particolare:

Riceve le richieste di operazioni cimiteriali darteadel cittadino o da parte delle OO.FF., trasektrichieste alla ditta appaltatrice dei sercimiiteriali e predispone
tutta la documentazione amministrativa necesselés¢io delle rispettive autorizzazioni, incassglil oneri previsti dalle tariffe comunali con dibienuta dei registri di
cassa, registrazione e smistamento dei permessisgiorto e seppellimento).

Effettua Ispezioni a campione sui servizi funelvegso i cimiteri.

Gestione del registro cimiteriale

Presenzia e coordina le operazioni cimiterialindvimentazione feretri o resti.

Verifica delle apposizioni lapidi nel rispetto detiorma vigente nei vari campi di inumazione.

Effettua la tenuta e I'aggiornamento dell’archiinformatico delle concessioni cimiteriali e dellgepazioni cimiteriali.

Verifica lo stato di manutenzione degli stabili deniali, dei giardini e delle aree cimiteriali. éfie contatti con la ditta che ne ha in gestionmaautenzione, verifica
I'esecuzione lavori e segnala eventuali intervdateseguire.

Riceve e gestisce le richieste inerenti alle nuatemze delle luci votive, cessazioni o variazionintestatario e aggiorna il registro dei dati anadigi dei concessionari
delle luci votive.

Raccoglie e trasmette alla ditta manutentrice ¢makazioni di guasti sugli impianti di luci votive.

Effettua la verifica dei lavori eseguiti.

Si occupa della emissione del ruolo contribuemte¥incasso dei canoni pregressi.

Si occupa della concessine dei loculi ed ossariammompagnamento, su richiesta, degli acquiretticib, disbrigo della pratica con le varie regisioai, stesura del
contratto, archiviazione.

Effettua ricerche d’archivio di contratti conces®osu richiesta del cittadino.

Controlla le concessioni in scadenza ed effettuaéaca degli intestatari.

Gestisce la cassa con relativi versamenti e rentico

Pianifica le operazioni di esumazione anno corremiganizzazione operazioni, gestione dei resti.

SERVIZIO AMBIENTE

Il Servizio Ambiente si occupa del Servizio racadifiuti, della manutenzione delle aree verdi dhgrieta comunale, della tutela delle matrici amtaé dall'inquinamento oltre
che di Protezione civile in collaborazione con libime Reno Galliera.



In particolare, per quanto riguarda il SERVIZIO RJFI, il Servizio Ambiente svolge prevalentemerngeskguenti attivita:
— Gestione dei rapporti con ATERSIR.

- Gestione dei rapporti con HERA gestore SGRUA (géovgestione rifiuti urbani ed assimilati) sia @ello generale di concerto con ATERSIR che nel igligmo
svolgersi del servizio.

- Rapporti con i cittadini sia per informazioni gesdéeche per problematiche realmente di competennauoale.

- Si occupa delle problematiche relative ai rifiutcdncerto con GEV (Guardie Ecologiche Volontageé)RPAE.

Per quanto riguarda la MANUTENZIONE DELLE AREE VER® competenza comunale:

- Gestione del servizio manutenzione verde pubbtiquairte in amministrazione diretta con i giardincmunali;

- Gestione delle autorizzazioni agli abbattimentltheri ed altri adempimenti relativi al Regolamedéd verde pubblico e privato;

- Espressione di pareri sui progetti del verde nglathuovi comparti o a sistemazione di giardinvati.

- Sopralluoghi e pratiche varie in relazione a piasgrico di nuove aree verdi.

- Problematiche varie relative al verde pubblico (danprivati o da privati con le relative procedassicurative, espressione di pareri o nulla ostd'gtilizzo dei parchi
e giardini da parte di terzi, ecc.).

- Gestione area di sgambamento per cani.

- Gestione dei problemi fitosanitari, consulenze &pede informazioni ai cittadini.

Per quanto riguarda la PROTEZIONE CIVILE:

- Collaborazione con il Servizio Intercomunale diteémone Civile.
- Gestione dei rapporti con I’Associazione di volai@e IDRA sia per la protezione civile che pewigilanza idraulica del territorio.

Per quanto riguarda 'AGRICOLTURA:

- Referente per problematiche connesse con I'aguiok vari livelli.

- Gestione delle ordinanze e delle problematiche essm alla caccia e al controllo degli animali obeano danno all’agricoltura: controllo delle nutfiecentemente
divenuto di competenza regionale).

- Piano di sviluppo rurale implicazioni per il Comune

- Applicazione del Regolamento di Polizia urbanaralauin relazione alla manutenzione dei fossi,atioerto con la PM in situazioni ordinarie.

Per quanto riguarda la TUTELA DELLE ACQUE:

- Autorizzazioni allo scarico delle acque domestiche non recapitano in pubblica fognatura.

- Espressione di pareri sulle autorizzazioni del SYABA).

- Gestione degli inconvenienti igienico sanitari dibvauscarichi.

- Sistema Ildrico Integrato: gestione rapporti con REIR e Hera gestore del SlI.

- Segnalazioni di cittadini relative a problematictagie (morie di pesci, acque stagnanti, scarichsal, ecc.).

- Corrispondenza varia con enti deputati al contrddile acque.

- Pozzi: informazioni ai cittadini, archiviazione etopia di competenza comunale delle comunicaziosiiste dalla regione.

Per quanto riguarda la TUTELA E QUALITA’ DELL'ARIA
- Corrispondenza con gli Enti deputati al controlla qualita dell’aria.

- Emissioni in atmosfera pareri, problematiche coseadle emissioni maleodoranti (in particolare iampd di compostaggio)
- Problematiche relative alla conversione a meta@®t delle auto (convenzione ICBI), informazioneistiadini,
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- Progetto scientifico divulgativo sui pollini aresgersi.
- Divulgazione dei risultati tramite stampa del btiile settimanale.

Per quanto riguarda lTELETTROSMOG
- Gestione delle problematiche inerenti le Stazicenilig Base

- Contenziosi in essere (alcuni ricorsi).
- Rapporti con il SUAP per eventuali pareri,

Per quanto riguarda il RUMORE

- Gestione inconvenienti ambientali dovuti a rumore

Per quanto riguarda le AREE PROTETTE
- Aree di riequilibrio ambientale: Il Casone del Rgano Ex canale Cannella.
- Gestione naturalistica del Casone in collaborazammeSustenia

- SIC e ZPS gestione dei rapporti con la Regiongopaslematiche varie inerenti la Rete Natura 2000,
- Area rinaturalizzata La Repubblica in convenzioor ka Coop. Agricola Mazzini.

Inoltre si occupa di:

- Gestione programma regionale di lotta alle zanaparticolare zanzara tigre, distribuzione prod@itprivati per trattamenti caditoie.
- Gestione segnalazioni riguardanti animali e aticbinvenienti di ogni genere.

SERVIZIO URBANISTICA EDILIZIA PRIVATA
Il Servizio svolge diverse attivita connesse abgadimenti edilizi relativi ad immobili privati caestinazione residenziale e collabora con il SUARferimento ai
procedimenti inerenti gli impianti produttivi.
In particolare il Servizio svolge prevalentemerteséguenti attivita:

Ritira le richieste di permessi di costruire, lel&Esegnalazioni certificate di inizio attivita)e ICIL (comunicazioni di inizio lavori), le richiesti valutazione preventiva, le
richieste di certificato di destinazione urbangstite varianti in corso d'opera, le comunicazioninizio lavori, le comunicazioni di fine lavori, eerifica del Deposito della
Segnalazione Conformita Edilizia e Agibilita erlehieste di attestazione di agibilita. Per le jotad edilizie presentate e DPR 425/94 (per il mii994 e il 2002).

Riceve e istruisce con la consulenza di tecni@rest Piani di iammodernamento aziendale PRA.
Convoca e gestisce il funzionamento della Commigsjer la Qualita architettonica e il Paesaggio.
Rilascia, previa istruttoria:

- Premessi di costruire relativi all’'edilizia residdade,
- certificati di destinazione urbanistica,
- valutazioni preventive,
- provvedimenti di sanatoria su richieste di condediizio,
- Certificati di inagibilita
Riceve le richieste di parere da parte del SUARgpiento riguarda i permessi di costruire relatgli asnmobili produttivi, effettua l'istruttoria eeémette il relativo arere.
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Fornisce informazioni preventive al pubblico sulkstinazione d'uso degli immobili e sulla compéitéourbanistica degli interventi richiesti, subtato legittimato e sull'agibilita
dell'immobili.

Riceve le richieste di Attestazione di Idoneit&igco sanitaria e abitativa dell’alloggio per tadini extracomunitari e rilascia la relativa atéagone.

Riceve la Domanda per Apposizione Cartello Pasgoa@ae rilascia il cartello di passo carraio. Rieda Comunicazione di installazione cartello is&egna pubblicitaria su
edifici privati
Effettua sopralluoghi finalizzati alla verifica dbusi edilizi e la attivita amministrativa connessesonseguente (ordinanze, comunicazioni agli émtipetenti, sanzioni).

Collabora con il Servizio Urbanistica dell’'Unionefd Galliera nellistruttoria dei piani urbanistdelle loro varianti e alla redazione di accordi firivati e amministrazione
pubblica nell’ambito dei procedimenti urbanistici.

Emette Ordinanze relative alla manutenzione delrpahio privato e al rimessa in pristino di intemtieedilizi non autorizzati.

SERVIZIO LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONE

Il Servizio Lavori Pubblici si occupa della Manut@ne ordinaria e straordinaria del patrimonio inifiare del Comune, della progettazione, affidaroeatcontrollo della

esecuzione dei lavori pubblici. Gestisce e coortinsquadra dei manutentori attraverso la quaddfettuano dei lavori e/o servizi in amministrazodiretta. Gestisce i rapporti
tecnico amministrativi con le imprese affidataradla manutenzione di impianti e/o immobili di pragia comunale. Rilascia autorizzazioni e nulla @dfaccupazione del suolo
pubblico. Collabora alla predisposizione della pamgmazione triennale dei lavori pubblici.

In particolare il Servizio si occupa di:

Programmazione e coordinamento delle attivita nentiste del patrimonio comunale da eseguire in arstrazione diretta con la squadra manutenzioni (rrenzione della
segnaletica stradale, delle strade, piccole ripamanegli immobili comunali).

Programmazione e coordinamento delle attivita mentivte del patrimonio comunale da affidare ad dperasterni (richiesta preventivi, affidamentodaive/o servizi, verifica
delle attivita affidate, etc.)

Nell'ambito delle attivita definite al paragrafogmedente il Servizio Lavori pubblici si occupa di:
Predisposizione della documentazione finalizzataoaferimento di incarichi professionali (richieslieofferte, predisposizione determine di incamoo
Richieste di preventivazione ai Fornitori per inenti di manutenzione e gestione del patrimonio woeate.
Sopralluoghi con i Fornitori finalizzati alla pregiosizione dei preventivi richiesti e alla illugti@ne dell'intervento da eseguire.
Predisposizione della documentazione finalizzdtmedrico dei lavori di manutenzione, quali deténmvisure ecc.
Ricerche di archivio relative alle richieste/sega#ni, finalizzate a creare presupposti di sologialle medesime.
Espletamento gare per appalti di lavori pubbliai nentranti nelle categorie di competenza dellatzde Unica di Committenza
Predisposizione dei contratti d’appalto a seguitaggiudicazione di gara: determinazioni di impeggaranzie, predisposizione per la sottoscrizione

Attivita di supporto a servizio di altri Settorill@stimento e gestione di manifestazioni cultueddieristiche, attivita elettorali). Gestione dedlegnalazioni delle scuole e dei
cittadini attraverso il programma Comuni — Chiamo.

Rilascio autorizzazione di occupazioni del suolblgico (temporanee, permanenti, per I'esecuziorseavi, spettacoli viaggianti e esposizione camédtica manifesti).

Predisposizione Ordinanze di regolamentazionerdgido.
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Effettua la verifica e valutazione dei danni e sifiioccorsi al patrimonio comunale e la attiviéenico- amministrativa connessa e conseguentet{apeatel sinistro presso
I'assicurazione, contatti con i periti, impegnacsgesa ed affidamento delle attivita di ripristired danno).

Si occupa della Progettazione, affidamento, direziavori e contabilita dei Lavori pubblici previsella programmazione triennale. Predisposiziopglicelaborati tecnici, degli
atti (determine, delibere) per I'approvazione deigetti, della documentazione di gara - ove riaworapresupposti normativi per I'affidamento derda da parte del Comune —
espletamento della selezione dell'operatore ecotmmiredisposizione degli atti connessi e conseguen

Accesso agli atti per richieste specifiche di Cglisii Comunali con relativa ricerca di archivipredisposizione copie o file, e eventuale predigmse della risposta scritta

Gestione delle richieste/segnalazioni riguarddnpiairimonio in genere effettuati da: altri ufficomunali, strutture del territorio (scuole biblicteecc.), da uffici della Reno
Galliera, dalla PM

Predisposizione dei Certificati Esecuzione Lavatisspiattaforma ANAC a seguito di richiesta spieecifdell’appaltatore.
Collaborazione con ACER nella gestione degli ireatvdi manutenzione da effettuare sugli immokilpbprieta del Comune dati in gestione ad ACER.

Gestione di tutte le banche dati collegate all’eg&me dei lavori Pubblici (ANAC, Anagrafe scolastj etc.).
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AREA GESTIONE TERRITORIO - indicatori

. Totale anno Totale anno Totaleanno | Totaleanno | Totale anno
Progr. Descrizione 2015 2016 2017 2018 2019
1 Deliberazioni Consiglio Comunale 4 10 6
2 Deliberazioni Giunta Comunale 21 26 22
3 Determinazioni 253 297 306
di cui
Incarichi professionali conferiti 31
Lavori affidati 44
Ambiente 35 30 36
Lavori Pubblici 148 210 199
Segreteria Ufficio Tecnico 66 55 69
Urbanistica 4 2 3
4 Protocolli in uscita 1633 1691 1590
Ordinanze dirigenziali 66 77 68
Servizio Edilizia Privata
5 PdC 8 14 13
6 SCIA 114 118 109
7 CIL 93 88 99
8 Agibilita 56 37 33
9 Certificati di destinazione urbanistica 56 51 68
10 Registrazioni frazionamenti 15 23 17
11 Accordi con i privati (art.11 L.241/90 e art.1 5 3 5
L.R.20)
12 Abusi 3 2 3
Servizio Cimiteriale
Contratti cimiteriali 77 72 82
Archiviazione contratti cimiteriali 152 764 114
Operazioni cimiteriali 195 158 185
Lu_0| votive (attivazioni, variazioni, distacchi 333 o84 6
e interventi a guasto)
Smistamento atti protocollo 5226 5587 4572
Emissione ruolo luci votive 1993 1960 2004

14




Servizio Lavori Pubblici

Segnalazioni gestite su Comuni Chiamo 336 336 3361
Autorizzazioni (occupazioni suolo pubblico

temporanee e permanenti, transito in derog 125 148 156
scavi)

Certificati di regolare esecuzione 17 28 16
Attivazione sinistri e danni 21 17 21

! il portale "comuni-chiamo" & partito a febbraio 201
sono stati necessari due o tre mesi per farlo andar
precisa che le segnalazioni arrivano al Servizio an
tendenzialmente sono una media di in una o due al g iorno.

5 e da allora sono state gestite n.1344 segnalazion
e a regime, pertanto le segnalazioni di quell'anno
che al di fuori di "comuni-chiamo”, alcune sono ric

15

i e quindi sono state stimate circa 336 all'anno.
sono state inferiori a quelle effettivamente segnal

All'avvio de portale
ate. Si

evute verbalmente e altre via mail, via telefono et
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Comune di San Pietro in Casale
Area Servizi Finanziari
Direttore: Daniela Tedeschi

GESTIONE BILANCIO, PREDISPOSIZIONE DOCUMENTI CORREL ATI, GESTIONE FINANZIARIA DELL’ENTE.

Predisposizione della bozza di DUP, dello schentdldincio e relativi allegati. Predisposizione dgifoposta di assestamento del bilancio. Pred@iposi dei documenti necessari per
l'inoltro alla Corte dei Conti, alla PrefetturaJaRagioneria Gen.le dello Stato, alla RegionedBpmsizione del rendiconto con i suoi allegatire@articolare: il conto del bilancio, il
conto economico, il conto del patrimonio, i cordtfimoniali speciali ecc.. Predisposizione cerifibilancio e conto di bilancio.

GESTIONE CONTABILE ENTRATA E SPESA

Acquisizione giornaliera delle carte contabili dita e di spesa emesse dal Tesoriere e contesmmddsione delle fatture di vendita in caso diagatinerenti i servizi commerciali
gestiti dall’Ente.

Gestione delle entrate, delle spese, sussistemzagigui attivi e passivi conservati, e I'eseroidiei meccanismi operativi di controllo contabilgestionale, assicurando alla Giunta ed
ai Responsabili un’idonea reportistica.

Acquisizione dal ccp on-line i saldi contabili réla all’Addizionale Comunale IRPEF e al Servizio Tesoreria per la successiva richiesta al Tesarigmprelevamento dal conto e
ripartizione per anno di competenza e imputazidiesatto capitolo di bilancio.

Monitoraggio continuo del PATTO DI STABILITA’ INTERO 2016 e adempimenti connessi. Programmazioneé dleigittivi annuali in termini di pareggio di bileio ed invio dati
semestrali cumulativi alla Ragioneria Gen.le d&ltato entro i termini di legge. Adempimenti e rapipoon la Regione Emilia Romagna per la gestiosleP@tto Regionale.
Adempimenti concernenti I'attuazione dell’art. 48-DPR 602/1973 in merito ai pagamenti per impsuperiori ad € 10.000,00=

Erogazione delle agevolazioni concesse in applcezai regolamenti comunali, gestione dei contiertt postali e relativi prelevamenti.

Gestione finanziaria degli adempimenti connes&wahto sismico del 20-29 Maggio 2012. Gestionedlidetgrventi in parte corrente e conto capitale jpéerventi di ripristino degli
immobili comunali e di assistenza alle personeitmlgial sisma in collaborazione con I’Area Gestidieeritorio I'’Area Servizi Generali e I'Unione Realliera.

Gestione rapporti finanziari con I'Unione Reno @al, verifica e definizione quote a carico compeele gestioni associate, monitoraggio e condimisieventuali modifiche in corso
d’anno. Rapporti con i servizi di back office e db8ervizio Finanziario per la definizione deidki di cassa.

ARMONIZZAZIONE CONTABILE

Dal 2016 il nuovo sistema contabile trova applioagi per tutti gli enti locali. Risultano operativiuovi vincoli di finanza pubblica stabiliti dallagge costituzionale 243/2012.
L'entrata a regime di tale importante riforma, aiteressera tutti gli enti territoriali e i lorotestrumentali, portera molteplici aspetti positivpitl importanti sono di seguito elencati:
- consentire di conoscere i debiti effettivi degfiti territoriali;

- l'introduzione del bilancio consolidato, con ®prie articolazioni organizzative, i propri entitsnentali e le proprie societa controllate e papt&te;

- I'adozione della contabilita economico patrimdémian linea con l'orientamento comunitario in megeli sistemi contabili pubbilici.

Il processo per quanto riguarda gli adempiment2@4l6 passa attraverso:

- I'affiancamento al sistema di contabilita finaxa di un sistema e di schemi di contabilita eeoica - patrimoniale ispirati a comuni criteri dintabilizzazione;

- la definizione di una tassonomia per la riclasa#ione dei dati contabili e di bilancio per le Armistrazioni pubbliche ai fini del raccordo cornrégole contabili uniformi;

- le definizione di un sistema di indicatori diufato semplici, misurabili e riferiti ai programmiel bilancio, costruiti secondo criteri e metodpéocomuni ai diversi Enti territoriali;

- I'adozione di un bilancio consolidato con le pie@ziende societa o altri organismi controllat@ndo uno schema comune.

Tale passaggio ha comportato un notevole impegno per tutta la struttura comunale e per il Servizio Ragioneria in particolare, in relazione alla necessita di: formazione del
personale sia del Servizio che di tutto I'Ente - adeguamento del sistema informatico - revisione di tutte le procedure amministrativo / contabili -. L'impegno prosegue per

I'anno 2018 anche a seguito di modifiche normative e nuovi adempimenti introdotti dalla legge di stabilita e provvedimenti correlati

Negli ultimi anni il legislatore, alla base del ¢ooal dell'amministrazione digitale, ha imposto uncpeso a tappe forzate che impone all'amministrezidi rivedere il proprio rapporto
con la cittadinanza e con il mondo produttivo (admapio la fatturazione elettronica). 1l 2018, camdividuazione dell’intermediario, vedra l'attivezne del PagoPA
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GESTIONE CONTABILITA’ IVA

Registrazioni periodiche, emissione fatture di vendei vari servizi commerciali, dichiarazioni arati e adempimenti vari.
Gestione dei nuovi procedimenti legati allo spiyment e reverse chage.

Gestione della fatturazione elettronica

RAPPORTI CON IL REVISORE DEI CONTI ED ENTI ESTERNI

Cura dei rapporti con il Revisore dei Conti perigiesza e preparazione documenti per le verifiobgogdiche; Rapporti con il Tesoriere Comunale srtriasione documenti vari:
mandati, reversali, documenti di bilancio, ecccquasizione telematica dei dati, sistemazione gibrdi cassa. Predisposizione dei documenti nedegea l'inoltro alla Corte dei
Conti, alla Prefettura, alla Ragioneria Gen.lea8&lato, alla Regione , ecc..

Gestione procedura di selezione del TESORIERE.

GESTIONE MUTUI IN ESSERE
gestione mutui e relative procedure (ad esempitranone, rimodulazione, accorpamenti, devoluziosgistrazione modifiche tassi, registrazione Piirammortamento; pagamento
annualita di ammortamento).

GESTIONE CONTABILE DEI BENI DELL'ENTE

Tenuta e aggiornamento periodico dell'inventarimmaoale (beni mobili e immobili): inserimento netlientario delle immobilizzazioni in corso; calc@mmortamento beni inseriti
nell'inventario; inserimento nuovi beni, loro clé&mzione ed etichettatura, assegnazione sedkidazione. Aggiornamento del patrimonio ComunaleSéio del Ministero.
Adeguamento ai principi del nuovo ordinamento cbite¢a

SERVIZIO DI ECONOMATO

Espletamento servizio di Economato previsto da¢érig Regolamento e dal Regolamento di contabRigga del conto del’Economato.

Verifiche periodiche di cassa. Attuazione del Rag@nto relativo agli Amministratori comunali. Prggbsizione documentazione per effettuazione diguhoe ad evidenza pubblica
per la fornitura di materiale vario di cancelleeigoer ufficio. Pagamento bolli relativi al parcoamesecondo le varie scadenze. Gestione acqustode del magazzino. Pratiche
relative a nuovi abbonamenti e rinnovi abbonamdirguotidiani, periodici e riviste specialistiche.

Monitoraggio delle entrate ed emissione sollegipajamento.

Adeguamento SITO internet con costante aggiornamgite informazioni.

Gestione assicurazioni e sinistri passivi, compfedfidamento del servizio assicurativo per i Bivsi anni.

GESTIONE PARTECIPATE
Rapporti con le societa partecipate. Adempimerribpleci previsti da disposizioni varie e dal Testtico in materia di societa a partecipazione pehbli

SERVIZIO TRIBUTI

L'evoluzione del sistema produttivo e del sistem@ade stanno impattando in modo differente sufledfita locale. |l cambiamento radicale statale nhgli anni scorsi ha trasferito
agli enti locali una imposizione fiscale di direttampetenza sempre pit importante, ha determimat@ambiamento nel rapporto con il cittadino.

L'attivita del Comune € sempre piu presente e itapte nelle fasi di crisi del sistema produttivell& azioni che pone in essere per garantire astesibilita delle stesse iniziative
imprenditoriali.

Gestione diretta dal 1/1/2011 dell'imposta sullblglicita e diritti sulle pubbliche affissioni.

TIA - TARES - TARI
Gestione diretta della bollettazione dal 1/1/2017.
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Gestione dei rapporti con il Gestore per I'emissidei conguagli per 'anno 2016.

Predisposizione della proposta di atti relatiiP@no Finanziario della tariffa sia in termini diepisione che di consuntivo.

Conguaglio 2016 e 2017 con emissione dei solldciiagamento TARI 2016 E 2017. Riscossione coaft&kRES 2013. Sollecito annualita 2014-2015.
Verifica annualita dal 2014 al 2016 gestione TARtguita dal gestore con emissione avvisi di ago@hto.

sportello digitale dell’'Ufficio Tributi — TARI —

IL Servizio offrira all'utilizzatore il beneficio idusufruire del servizio tributi — inizialmente plarsola TARI - con semplicita e immediatezza, ialgnque momento, guidato e a costo
zero, senza sacrificare I'interazione umana saigtitla una efficace corrispondenza interattivanteléca.
pagoPA
€ un sistema unico di pagamento, semplice, rapitlasparente per effettuare qualsiasi tipo di pagamper la Pubblica Amministrazione. Le Pubbligmeministrazioni sono tenute
per legge ad aderire al sistema di pagamento padodRubblica Amministrazione ha la possibil
In particolare:
- multicanalita integrata a livello nazionale corsfrarenza dei costi delle commissioni
- uniformita dell'0avviso di pagamento e possibilda avvisare il cittadino digitalmente sui canaliecpreferisce (notifiche sull'app o sul sito del siedore di servizi a
pagamento sce3lto, SMS o mail)
- Certezza del debito dovuto
- Semplicita e velocita del processo: basta insdrgedice di avviso (IUV Identificativo Unico Vergsaento) per pagare e ricevere la quetanza libeeatmiero la certezza che
la PA ha incassato il tributo
- Vengono messe a disposizione del cittadino i seégegomenti e canali di pagamento elettronico:
1. Il bonifico bancario o postale ovvero il bollettipostale
2. Versamenti con carte di debito, di credito, prepagavero di altri strumenti di pagamento elettoconilisponibili che consentano anche I'addebitoointg corrente
3. Presso le banche e altri operatori aderenti atf@tiva quali Ricevitorie, Tabaccherie uffici Pdsta

RAPPORTI CON | CONCESSIONARI
Gestione rapporti con le ditte esterne concessmnaggiornamento costante delle banche dati éayestei rapporti con I’Agenzia delle Entrate periscossione coattiva Verifica
delle diverse ipotesi di gestione della riscossicoettiva anche alla luce delle modifiche normaiivenateria e delle soluzioni alternative che ilroa¢o propone..

IMU

Gestione ordinaria della imposta municipale uniessistenza ai cittadini per ravvedimenti operogéesamenti integrativi di imposta.

Estrazione dal Portale del’Agenzia delle Entrageftlissi relativi ai versamenti mediante F24.

Calcolo proiezioni di gettito IMU per la predisprisine del Bilancio con ipotesi di aliquote da appie e per la definizione del Fondo di solidarieta.

TASI
Gestione tributo sui servizi per annualita pregeesper contribuenti ancora soggetti al tributo.

Servizio di calcolo IMU e TASI ai cittadini che fenno richiesta e invio a coloro che sono gia iitiseel nostro archivio Imu.

RISORSE UMANE ASSEGNATE ALL’AREA
L'anno in corso evidenzia una persistente carenpardonale in servizio in presenza di assenze iitapt
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AREA SERVIZI FINANZIARI — INDICATORI

Prog Descrizione TOT/anno 2016 | TOT/anno 2017 | TOT/anno 2018, TOT/anno 2019
r.

1 Proposte di  Deliberazioni  Consig 23 30
Comunale

2 Proposte di Deliberazioni Giunta Comunale 40 46

3 Determinazioni 94 116

4 Pareri contabili 106 103

5 Attestazioni di copertura 331 235

6 Accertamenti tributari 1786 1292

7 Importi degli accertamenti ICI 61.921 36.000
Importi degli accertamenti IMU 197.572 200.000 200 200.000
Importi degli accertamenti TASI 6.705 15.000 19.00
Importi degli accertamenti tares 222.688 37839.81

8 Calcoli IMU trasmessi al domicilio ¢ 1066 1077
contribuente

9 |Contribuenti ricevuti su appuntamento 160 155
adempimenti IMU

10 |Accertamenti con adesione 8 8

11 |Mandati emissi 4321 3934

12 |Ordinativi emessi 5701 7107

13 |Variazioni di Bilancio 451 609

14 |Buoni Economali 38 28

15 |Sinistri aperti 17 10
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OBIETTIVI STRATEGICI 2018
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OBIETTIVI STRATEGICI 2018

AREA SERVIZI GENERALI
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MISSIONE 01

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

PROGRAMMA 07

ANAGRAFE E STATO CIVILE

RESPONSABILE

LAURA TONIOLI

Obiettivo strategico - declinazione Obiettivi operativi 2018 2019
1. Approfondimento del testo della legge 22/12/201219 e della Circolare
Ministeriale n. 1/2018
0 2. Attivazione delle procedure finalizzate alla ra¢aalelle Dichiarazioni X
Anticipate di Trattamento
3. Campagna di informazione alla cittadinanza
SVILUPPO ATTIVITA’ ANNO 2018 PROGRAMMAZIONE/MESE
Attivita/Fasi R|so;ei:]/\kllct)ﬁiufﬁ0| gen| feb | mar| apr | mag| giu| lug| ago| set| ott | nov| dic
2.2.1 Coordinamento attivita approfondimento normativareolare Ar%i;gg;a%i;ViZi X | X
Predisposizione della modulistica necessaria pattileazione della Area SG — Senvizi X
procedura Demografici
Definizione dell'iter operativo (presentazione,ist@zione, Area SG - Servizi
2.2.2 conservazione, gestione in caso di trasferimerite desidenza, r%imog_raﬁgv'z' X
decesso o altre situazioni non espressamente freldda norma)
Istituzione del registro per la registrazione dellA.T. Area SG X
A . . - Area SG - U.O.
Istituzione di una nuova pagina sul portale istanale Comunicazione X
Predisposizione materiale informativo in formatadizionale e Area SG - U.O. X X
digitale Comunicazione
2.2.3
Campagna di informazione destinata ai cittadimaatirso la Area SG - U.O. X
pubblicazione suil profilo Facebook istituzionale Comunicazione
. . — T Area SG - U.O.
Inserimento informazioni nella newsletter e suliziatio comunale Comunicazione X X
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MISSIONE 05 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA' CULTURALI
PROGRAMMA 02 ATTIVITA' CULTURALI E INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE
RESPONSABILE LAURA TONIOLI
Obiettivo strategico - declinazione Obiettivi operativi 2018 | 2019
1. Verifica dei contenuti dei testi degli atti conésiidal 1861 ad oggi
2. Individuazione dei temi e/o delle notizie da ineein un volume X X
3. Affidamento dell'attivita di rielaborazione dei ¢enuti in chiave espositiva
4. Affidamento dell'attivita di stampa e rilegaturd delume
SVILUPPO ATTIVITA’ ANNO 2018 PROGRAMMAZIONE / MESE
s . Risorse/Altri . .
Attivitd/Fasi uffici coinvoltil 98N feb | mar| apr| mag| giu| lug| ago| set| ott | nov| dic
Esame degli oggetti degli atti consiliari e prinedezione dei documenti|  Area SG — X X
ritenuti utili al fine in oggetto volontaria SCN
Verifica, sui testi presenti in archivio, della depondenza tra oggetto @  Area SG — X X X
4.2.1 contenuti e ulteriore selezione delle fonti volontaria SCN
Prima rielaborazione dei contenulti, finalizzatai@ldino delle notizie e Area SG — X X X
delle informazioni rinvenute volontaria SCN
4 Raccordo con I'Assessore di riferimento e conrispeale dell'Unione R Area .SG g
4.2.7 L . . . gy . volontaria SCN X X
per la definizione dei contenuti e dello stile Wglera di sintesi .
— Unione RG
Individuazione, in accordo con I'Assessore di nifemto e con il Area SG —
personale dell'Unione Reno Galliera, del soggdttpale affidare il . X X
" : " : Unione RG
421 confezionamento" dell'opera
Verifica da parte dell'Assessore e del personalé designato dello stajfo Area SG — X
di redazione della bozza del volume Unione RG
SVILUPPO ATTIVITA’ ANNO 2019 PROGRAMMAZIONE / MESE
491 Deflr_1|2|0n_e, a bozza approvata, c_IeI numero gie@ delle caratteristicl Area SG X
tecniche richieste per stampa e rilegatura

23




4.2.4

Attivazione della procedura finalizzata alla stamepalla rilegatura del
volume, sulla base delle disponibilita di bilancio

Area SG

Affidamento del servizio e stampa del volume

Area SG
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OBIETTIVI STRATEGICI 2018

AREA SERVIZI FINANZIARI
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MISSIONE 1 Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA 3 Gestione economica finanziaria, programmazioneeveditorato
AREA Servizi Finanziari
DIRETTORE Tedeschi Daniela
REFERENTE POLITICO Assessore al Bilancio
Obiettivo operativo 2018 2019 2020
1.1.3 - Il Bilancio Sociale a partire dal Rendicm2016
RISORSE/
: ALTRI
ATTIVITA'IFASI UEEICI PROGRAMMAZIONE/MESE
COINVOLTI
1 4 5 8 10 11
1 Individuazione staihkolder (anno 2016)
2 Scelta indicatori (anno 2016)
3 Impostazione documento e prima fase| di
compilazione (anno 2017)
Completamento base storica comprensiva di X «
2015-2016-2017
Diffusione documento X X

Il progetto avviato nel 2017 potra essere completainel 1 semestre 2018
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MISSIONE 1 Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA 4 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
AREA Servizi Finanziari
DIRETTORE Tedeschi Daniela
REFERENTE POLITICO Assessore al Bilancio
Obiettivo operativo 2018 2019 2020
2.11.2 - 3.3.1 - SPORTELLO DIGITALE E pagoPA® X X X
RISORSE/
ATTIVITA/FASI ALTRI UFFICI PROGRAMMAZIONE / MESE
COINVOLTI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Verifica della NORMATIVA X X X
2 Ricerta ed individuazioe di un intermediario X X
Definizione relazione con Tesoriere X
3 Formazione del personale del Servizio Tributi per % « «
gestione LINKMATE(*)
Acquisizione delle autorizzazioni da parti del sisa
4 h : X X
di interscambio

5 Spedizione avvisi di pagamento TARI X X

6 Pagamenti a mezzo pagoPA® X X X X X X X X X

7 Flusso di ritorno per versamento al Tesoriere X X X X X X X X X

(*) sportello digitale dell'Ufficio Tributi — TARI —
IL Servizio offre all'utilizzatore il beneficio disufruire del servizio tributi — inizialmente perdola TARI - con semplicitd e immediatezza, inlgugue momento, guidato e a costo
zero, senza sacrificare I'interazione umana saigtitla una efficace corrispondenza interattivanteléca.
(°) pagoPA é un sistema unico di pagamento, semphpéo e trasparente per effettuare qualsiasidiggagamento per la Pubblica Amministrazione. Lbliiaghe Amministrazioni
sono tenute per legge ad aderire al sistema dinpagi@ pagoPA. La Pubblica Amministrazione ha lasjimls
In particolare:
- multicanalita integrata a livello nazionale corsparenza dei costi delle commissioni
- uniformita dell’'0avviso di pagamento e possibildaavvisare il cittadino digitalmente sui canaliecpreferisce (notifiche sull’app o sul sito del giegore di servizi a
pagamento sce3lto, SMS o mail)
- Certezza del debito dovuto
- Semplicita e velocita del processo: basta insdragedice di avviso (IUV Identificativo Unico Versgento) per pagare e ricevere la quetanza libeeatwvero la certezza che
la PA ha incassato il tributo
- Vengono messe a disposizione del cittadino i segagnmenti e canali di pagamento elettronico:
1. Il bonifico bancario o postale ovvero il bollettipostale
2. Versamenti con carte di debito, di credito, prepagavero di altri strumenti di pagamento elettconilisponibili che consentano anche I'addebitoointe corrente
3. Presso le banche e altri operatori aderenti ati@tiva quali Ricevitorie, Tabaccherie uffici Pdsta
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OBIETTIVI STRATEGICI 2018

AREA GESTIONE TERRITORIO
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MISSIONE 10 TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA'
PROGRAMMA 01 TRASPORTO FERROVIARIO
AREA GESTIONE TERRITORIO
DIRETTORE ANTONELLA MANTARRO
REFERENTE POLITICO ASSESSORE LAVORI PUBBLICI
Obiettivo operativo Indicatore 2017 2018 2019
5.3 Ruolo strategico del sistema Acquisizione del progetto definitivo, deposito gebgetto definitivo ai fini del X
ferroviario. procedimento di acquisizione dell’'area e dellaamte urbanistica,
Riqualificazione del comparto relativo allg convocazione conferenza dei servizi per I'acquisigidei pareri sul progetto
stazione ferroviaria e miglioramento Approvazione progetto definitivo, e approvazion#adeariante urbanistica X
dell’assetto viario dei punti di accesso alla Redazione progetto esecutivo, approvazione deletimgsecutivo, gara e X X
stazione stessa. affidamento dei lavori, esecuzione dei lavori
RISORSE/
ATTIVITA'/FASI ALTRI UFFICI PROGRAMMAZIONE/MESE
COINVOLTI
2017 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
- _— . . Ufficio
1 | Acquisizione progetto definitivo e della variantdanistica Urbanistica RG X
2018 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
5 Accordo con Agenzia delle Entrate per stima valovesa e X X X
redazione stima area
3 Determirjazione valore area e accordo con i prpeti X
acquisizione area
Deposito progetto definitivo e pubblicazioni corseeson il X
procedimento di variante urbanistica e acquisizianmsa
4 Convocazione conferenza dei servizi e svolgimerttad X X
conferenza
5 Approvazione del progetto definitivo e della vat@an X
urbanistica
6 | Acquisizione area X
7 | Acquisizione del progetto esecutivo X
8 Approvazione del progetto esecutivo e trasmissaaggi X
elaborati alla CUC ai fini della gara
Gara e Aggiudicazione lavori CucC X
2019 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
9 Inizio lavori X X
10 fine lavori X
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MISSIONE 05 S.PIETRO IN CASALE E IL TERRITORIO
PROGRAMMA 02 GARANTIRE LA SICUREZZA DEGLI EDIFICI SCOLASTICI E EGLI EDIFICI PUBBLICI
AREA GESTIONE TERRITORIO
DIRETTORE ANTONELLA MANTARRO
REFERENTE POLITICO ASSESSORE LAVORI PUBBLICI
Obiettivo operativo Indicatore 2016 2017 2018 2019
. : : Progettazione esecutiva X X
Interventi di adeguamento normativo del complessocelastico Affidamento lavori X
Keynes —Bagnoli destinato a scuola secondaria diipro grado . .
Esecuzione lavori X X
RISORSE/
ATTIVITA'/FASI ALTRI UFFICI PROGRAMMAZIONE/MESE
COINVOLTI
2016 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Affidamento servizi tecnici X
2 Redazione progetto di fattibilita tecnico preliaie X
3 Approvazione progetto definitivo X
2017 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
4 Approvazione progetto esecutivo X
5 Gara e affidamento X X
6 Avvio lavori X
7 Redazione perizia suppletiva X X X X
2018 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
8 Approvazione perizia suppletiva X
9 Fine lavori X
10 Presentazione SCIA antincendio X
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MISSIONE 01 SERVIZI ISTITUZIONALI GENERALI E DI GESTIONE

PROGRAMMA 05 GESTIONE DEI BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI
AREA GESTIONE TERRITORIO
DIRETTORE ANTONELLA MANTARRO
REFERENTE POLITICO ASSESSORE LAVORI PUBBLICI
Obiettivo operativo Indicatore 2017 2018 2019
Pubblicazione bando per I'affidamento dei servizi X
Servizi per la gestione e manutenzione degli impigirtecnologici e | Gestione del servizio X X
Servizio Energia degli immobili di proprieta comunde. Esecuzione degli interventi di miglioramento ené&oge X X
del patrimonio comunale
RISORSE/
ATTIVITA/FASI b PROGRAMMAZIONE/MESE
COINVOLTI
2016 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Conferimento incarico di supporto al RUP X
2017 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2 Approvazione del capitolato del Servizio X
2018 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
3 Trasmissione atti alla CUC CucC X
4 Istruttoria gara e Pubblicazione bando X X
5 Affidamento servizio X
6 Gestione contratto X X
2019
7 Gestione contratto X X X X X X X X X X
8 iEr:Ei(;L:]ztiione interventi di efficientamento e messarana X X X X X X X X X X
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MISSIONE 1 Servizi istituzionali, generali e di gestione
1 Organi istituzionali
PROGRAMMI 2 Segreteria generale
10 Risorse umane
AREE Servizi Generali, Servizi Finanziari, Gestione Telritorio, Settori Unione RG
DIRETTORI Laura Tonioli, Daniela Tedeschi, Antonella Mantarro

REFERENTE POLITICO

Giunta Comunale

1.2 La comunicazione verso i cittadini e dai cittaighi verso I'amministrazione

SVILUPPO ATTIVITA’ ANNO 2018

PROGRAMMAZIONE / MESE

Risorse/Altri

Comunicazione

Attivita/Fasi uffici coinvolti gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic
Organizzazione di incontri, con referenti tecniciutte le Aree, U.O. X X
e politici, per la condivisione delle linee Comunicazione
Definizione dellimpostazione di base |e
A . o . .
pre_dl_qusmone del calendano_ger _Ia racc_oltq d‘?'utte le Aree, U.O.
dati, indicante anche le modalita di trasmissione o X
. . . L . .“Comunicazione
dei dati stessi, con individuazione del/dei
referente/i operativo/i
I?lchlesta,. cor]tenente .modalllta e termini DEM A 102 SG — U.O.
l'invio, dei dati afferenti alle diverse Aree e gi - X
L e : Comunicazione
servizi conferiti all'Unione Reno Galliera
Invio dei dati da parte degli uffici individuati da
B rispettivi Direttori di Area/Responsabili di  Tutte le Aree X X
Settore
Raccolta dei dati pervenuti Area SG — U.O. X
Comunicazione
Analisi dei dati ed eventuale richiesta |diTutte le Aree, U.O.
integrazioni Comunicazione
Restituzione alla Giunta di un repgrt
riepilogativo dei dati raccolti Tutte le Aree, U.O.
c | Verifica dei dati contenuti nel report Comunicazione X
Elaborazione del documento di sintesi Area SG - U.O. X

Affidamento della stampa e della tiratura
documento e pubblicazione

Tel Area SG

N.B. Previsione di sviluppo e completamento dell’abttivo (con particolare riferimento alle attivita indicate nei quadri C e D) entro il primo trimestre del

2019 (nel rispetto dei termini di pubblicazione dé& relazione di fine mandato previsti dalla normatvva).
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MISSIONE 1 | Servizi istituzionali, generali e di gestione
1 | Organi istituzionali
PROGRAMMI 2 | Segreteria generale
10 | Risorse umane
AREE Servizi Generali, Servizi Finanziari, Gestione Teiritorio, Settori Unione RG
DIRETTORI Laura Tonioli, Daniela Tedeschi, Antonella Mantarro

REFERENTE POLITICO

Giunta Comunale

Indirizzo strategico:

Partecipazione, trasparenza e comunicazione: il Comme al servizio del cittadino

SVILUPPO ATTIVITA ANNO 2018 PROGRAMMAZIONE/MESE
Attivita/Fasi Rlsorsg/AItrl_ufﬂu gen feb mar apr | mag giu lug ago set ott nov dic
coinvolti
Condivisione della sintesi elaborata dal gruppo
responsabili di servizio sul percorso svolto temtio Tutte le Aree X
2016 e I'anno 2017
Presentazione alla Giunta della sintesi elaborata d
L . Tutte le Aree X X
gruppo responsabili di servizio
Adozione di modalita e strumenti proposti dai
dipendenti e condivisi in sede di Giunta Tutte le Aree X X X X X X X
Verifica della validita dei regolamenti pubblicatil Area SG - Segreteria X X
portale istituzionale
Individuazione di  procedimenti  “trasversalj”
A (competenza mista Comune - Unione RG) Tutte le Aree X X
caratterizzati da criticita
Predisposizione di un questionario destinato| al
personale dipendente per autoverifica del fabbisggn Tutte le Aree X X
formativo
Organizzazione di un corso di formazione sul tgma
della comunicazione dedicato al personale impiegato  Tutte le Aree
in attivita di front office
Aggiornamento del personale attraverso formazipne
specifica per i diversi ambiti di attivith Tutte le Aree X X X X X X X X X X
(compatibilmente con le risorse di bilancio)
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