
 

 

Prot.  0006369/2016 
San Pietro in Casale, 14/04/2016 

Al Gruppo Consiliare 
 MOVIMENTO 5 STELLE 

 
 
 

OGGETTO: Risposta ad interpellanza prot. 4575 del 15/03/2016 
Calendario rifiuti 2016. 

 
 
 

 In merito all’interpellanza in oggetto siamo a comunicare che la grafica dei 
calendari per la raccolta Porta a Porta dei rifiuti è stata realizzata dall’ufficio 
comunicazione di Hera che ha elaborato tutto il materiale informativo seguendo criteri di 
standardizzazione e di uniformità dei modelli su tutto il territorio di competenza.  

I simboli delle varie tipologie di rifiuto sono standard e si ritrovano su tutte le 
pubblicazioni e i dati inerenti la raccolta differenziata, prodotti da Hera. 

Come ogni pubblicazione ricorrente, è necessario aggiungere qualche elemento di 
novità per evitare l’effetto “dejà vu” e il calo di interesse degli utenti, come nel caso del 
calendario che quest’anno è stato personalizzato per ogni Comune aderente al progetto 
Porta a Porta e rivisto nella grafica; il risultato può essere discutibile e soggettivo, ma 
tutte le informazioni necessarie sono presenti sia nei simboli, che nell’uso dei colori che 
nel testo.  

Trasmetteremo, comunque, le perplessità espresse, all’ufficio comunicazioni di Hera 
per le opportune valutazioni in particolare con riferimento al target non più giovane della 
cittadinanza. 

 
Distinti saluti. 

        IL SINDACO                                                    
                                                                    Claudio Pezzoli 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000e D.Lgs 82/2005 e rispettive e 
successive norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa. 
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