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Prot. 0018032/2017
San Pietro in Casale, 03/10/2017

Al Gruppo Consigliare
L’Altra San Pietro
Al Capogruppo Renato Rizz

Oggetto: Risposta ad interpellanza prot. 16092 del 05/09/2017
Interruzione illuminazione pubblica
Nel merito dell'interpellanza in oggetto si comunica quanto segue:

1) Il tratto che va da via Genova a via Massumatico € stato oggetto di svariati interventi come di
seguito indicato:

- In data 15/02/2017 alle ore 09:11 € pervenuta segnalazione all’Amministrazione e

in data 15/02/2017 alle ore 11:47 ha inoltrato all’ente gestore per verifica e ripristino.
- In data 18/07/2017 € pervenuta segnalazione all’Amministrazione e

in data 18/07/2017 alle ore 09:44 ha inoltrato all'ente gestore per verifica e ripristino.
- In data 28/08/2017 alle ore 20:17 € pervenuta segnalazione all’Amministrazione e

in data 29/08/2017 alle ore 09:52 ha inoltrato all’ente gestore per verifica e ripristino.
- In data 30/08/2017 € pervenuta segnalazione all’Amministrazione e

in data 30/08/2017 alle ore 12:11 ha inoltrato all’ente gestore per verifica e ripristino.
- In data 05/09/2017 alle ore 09:19 € pervenuta segnalazione all’Amministrazione e

in data 05/09/2017 alle ore 10:54 ha inoltrato all'ente gestore per verifica e ripristino.
- In data 05/09/2017 alle ore 11:24 € pervenuta segnalazione all’Amministrazione e

in data 05/09/2017 alle ore 11:44 ha inoltrato all'ente gestore per verifica e ripristino.

A seguito dell’ultimo intervento e dopo aver riscontrato che al termine dei lavori
Iimpianto funzionava correttamente (7 valori accertati sia visivamente che con gli appositi
strumenti erano corrett), ma che successivamente ritornava poi puntualmente a spegnersi, I'Ente
gestore ha deciso di sostituire il quadro cosi da risolvere definitivamente il problema.

L'applicazione “comuni-chiamo” € stata attivata per permettere una celere segnalazione
dei guasti, ma non puo essere risolutiva rispetto all'intervento in quanto come gia indicato in altre
risposte, 'obbligo per il gestore € di intervenire entro tre giorni. In casi di rilevata urgenza o di
interventi di immediata risoluzione si € provveduto con personale del Comune.

' UNION E
(& RENO GALLIERA



Relativamente all’'ultimo punto dell'interrogazione, si precisa che le segnalazioni giunte
all’Amministrazione e inviate all'Ente gestore da luglio 2015, sono avvenute in vari modi; di seguito
riportiamo la sintesi.

Non ¢ possibile indicare quelle attivate direttamente via telefono, precisando che si tratta
spesso di segnalazioni multiple, contenenti piu disservizi anche per impianti diversi:

1. Anno 2015 (da luglio in poi):

a) Mezzo Fax = nr.30
b) Mezzo Mail = non attivo
¢) Mezzo Software Comuni-Chiamo = non attivo
2. Anno 2016:
a) Mezzo Fax = nr.53
b) Mezzo Mail = nr.04
¢) Mezzo Software Comuni-Chiamo = non attivo
3. Anno 2017:

a) Mezzo Fax nr.15
b) Mezzo Mail =nr. 22
c) Mezzo Software Comuni-Chiamo = nr.26

Tali documenti risultano disponibili per I'accesso.

Distinti saluti.
IL SINDACO
Claudio Pezzoli

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000e D.Lgs 82/2005 e rispettive e
successive norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.
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