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Prot. 0017711/2017
San Pietro in Casale, 28/09/2017

Al Gruppo Consigliare
L’Altra San Pietro
Al Capogruppo Renato Rizz

Oggetto: Risposta ad interrogazione prot. 15946 del 01/09/2017
Perdita acqua

Nel merito dellinterrogazione in oggetto desideriamo chiarire che gli uffici comunali
si sono attivati per segnalare tempestivamente ogni perdita idrica riscontrata sul territorio,
ricordando che per le segnalazioni di eventi di questo tipo sono a disposizione del cittadino
numerosi strumenti implementati proprio per risolvere il problema nel minor tempo
possibile come il sistema “comunichiamo” o il numero verde diretto di Hera.

Come meglio illustrato nella relazione redatta dal gestore, che riportiamo di seguito,
le perdite dovute a rotture rappresentano I'l — 1,5% dell’acqua immessa in rete. I costi
relativi alla fuoriuscita dell'acqua restano a carico del gestore, la cui attivita € regolata nel
suo complesso d’Autorita Nazionale (AEEGSI) che fissa le tariffe e verifica gli investimenti
del servizio.

Circa gli episodi che si sono verificati nel periodo estivo Hera riferisce che:

“In primo luogo occorre considerare che la condizione climatica straordinaria di questa
estate ha influito particolarmente sulla stabilita delle condotte idriche che, a causa
dell'estrema siccita del terreno che determina l'insorgere di tensioni meccaniche e delle
condizioni termiche eccezionali che comportano l'incremento delle portate nonché
I'insorgere di flussi anomali, hanno subito maggiori sollecitazioni e rotture. La causa
principale delle rotture infatti non e direttamente correlata alla vetusta, quanto invece ad
indici di siccita del terreno, a variazioni di portata/pressione e talvolta alle caratteristiche
del materiale delle condotte e proprio per tale motivo nel periodo estivo fisiologicamente le
rotture sulle condotte idriche incrementano significativamente rispetto agli altri periodi
dell'anno.

Gia a partire da giugno si € quindi registrato su tutto il territorio bolognese un incremento
delle rotture che non ha riguardato solo le condotte ma anche gli allacciamenti (ovvero la
parte di collegamento dalla condotta all'utente privato). La numerosita delle segnalazioni
del periodo estivo e stata quindi affrontata dalla struttura di Pronto Intervento con
Iincremento delle squadre addette alla riparazione e con una specifica articolazione
dell’orario del personale operativo.
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La procedura in base alla quale viene gestita la segnalazione di un guasto alla rete idrica
prevede che tutte le chiamate al Call Center Tecnico di Pronto Intervento, attivo 24 ore su
24, siano immediatamente registrate e verificate sul posto. Le riparazioni sono infatti
programmate in base alla caratteristica oggettiva della perdita, alla quale viene assegnato
una priorita durante il sopralluogo. Hanno priorita assoluta le rotture che comportano
rischi di potabilita, le interruzioni del pubblico servizio e quelle che possono determinare
pericolo alla circolazione, a persone o a cose. Per questa ragione, il Pronto Intervento &
tenuto a gestire con estrema urgenza le rotture che, su scala provinciale, pregiudicano il
servizio e a eseguire successivamente quelle non prioritarie.

Per completezza di informazione, si valuti che le rotture “evidenti” rappresentano
mediamente meno dell'l1-1,5% dell'acqua immessa in rete. Solo come termine di
confronto, l'acqua utilizzata nelle abitazioni per gli usi igienici € mediamente 20 volte
superiore a quella dispersa in tutte le rotture evidenti che si manifestano sulla rete idrica.

Per quanto infine attiene le attivita di bonifica delle reti, al termine del periodo critico
verranno effettuate le valutazioni utili alla programmazione degli interventi individuati per
livelli di priorita sulla base di criteri di necessita e pubblica utilita, fermo restando che il
rinnovo di tratti di condotte rientra nelle attivita di investimento il cui ammontare e
composizione, come sopra precisato, vengono definiti dagli organismi di regolazione e di
controllo ATERSIR e AEEGSI (Autorita per I'Energia Elettrica , il Gas e il Servizio Idrico)”.

Distinti saluti.
IL SINDACO
Claudio Pezzoli

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000e D.Lgs 82/2005 e rispettive e successive norme
collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.
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