
 

 

Prot. 0021100/2019 
San Pietro in Casale, 14/11/2019 
         Al Capogruppo 
         L’Altra San Pietro 
         Sig. Renato Rizz 
 
 
Oggetto: Risposta ad interrogazione prot. 19492 del 17/10/2019 

Servizio numero telefonico Emergenza della Polizia Locale 
dell’Unione Reno Galliera. 
 
 

Con riferimento all’interrogazione di cui all’oggetto, abbiamo chiesto 
chiarimenti al Comandante della Polizia Municipale che riferisce quanto segue: 

 
1- il numero di emergenza 800800606, come pure il n. 051 8904750, sono 
inseriti nel centralino dell'Unione "Reno Galliera". Durante gli orari di presidio 
della centrale operativa del comando di Polizia Locale è lo stesso operatore di 
centrale che risponde alle telefonate; durante i servizi serali e/o festivi le 
telefonate ordinariamente vengono deviate sul telefono cellulare dell'ufficiale 
di servizio, che opera all'esterno per potenziare tale tipologia di attività, 
ritenuta preminente per le esigenze di tutela della sicurezza del territorio; 
2- nella fascia oraria feriale 7-19 ordinariamente il centralino del comando è 
presidiato da un operatore, con eventuale rinforzo in caso di necessità. Nella 
fascia oraria 19-0,30 feriale e nei festivi si agisce come sopra, con deviazione 
delle telefonate sul cellulare di servizio del capo turno; 
3- il sistema in uso per il centralino dell'Unione, gestito dal Servizio 
Informatico, funziona in automatico, registrando tutte le telefonate in arrivo. 
Il sistema conserva in memoria 1.000 telefonate; 
4- tra le ore 21.40 e le ore 22.05 del 16/10/2019 le telefonate a cui si è 
risposto "a viva voce" sono state zero; 
5- come già risposto al Consigliere, si ritiene che il sistema funzioni in 
maniera adeguata in rapporto agli organici in essere. Si ricorda che è 
comunque sempre attivo il numero 112, collegato alla centrale operativa dei 
Carabinieri. Peraltro è in corso la realizzazione del numero unico per le 
emergenze incardinato proprio nel "sistema 112". 
 

Distinti saluti. 
IL SINDACO 

Claudio Pezzoli 
 
 
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000e D.Lgs 82/2005 e rispettive 
e successive norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa. 
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