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Prot. 0017982/2021
San Pietro in Casale, 29/10/2021
Al Cons. Mattia Polazzi

Al. Cons. Diego Mazzanti
Gruppo consiliare
San Pietro in Testa

Oggetto: Risposta a Interrogazione prot. 16073 del 04/10/2021.
Numerose mancate raccolte rifiuti

Nel merito dell’interrogazione di cui all’'oggetto si comunica quanto segue.

1) Le segnalazioni puntuali di mancate raccolte sono gestite direttamente dagli uffici e fatta
eccezione per i disagi connessi in occasione dello sciopero indetto dalle Associazioni di
categoria del 30/06/2021 non sono state rilevate situazioni straordinarie di mancate raccolta
di rifiuti.

Dall'analisi dei dati del programma di segnalazione ComuniChiamo nel periodo indicato, sono
arrivate segnalazioni di mancate raccolte in quattro giornate; due con una sola segnalazione
e due (il 7 e il 14 luglio) con cinque segnalazioni.

A queste segnalazioni se ne sono aggiunte altre telefoniche difficilmente quantificabili ma
certamente in misura non dissimile da quelle che normalmente si registrano.

2) Le mancate raccolte, possono essere dovute a diverse situazioni: rifiuto non visibile o non visto,
rifiuto esposto in orari 0 giornate non previsti, personale non adeguatamente formato che
sostituisce quello normalmente addetto in periodo di ferie (€ in genere il caso di vie in zone
rurali difficili da raggiungere e individuare).
| cittadini sono forniti del calendario delle raccolte rifiuti, molte volte si riscontrano esposizioni di
rifiuti non nella giornata corretta per tipologia (ad es. sacchi della carta esposti nel martedi
della plastica o viceversa, oppure entrambi le tipologie nella stessa giornata, o I'esposizione
del verde nelle domeniche non segnate in calendario).

Non si esclude comunque una raccolta frettolosa o poca attenzione da parte degli addetti. In
tutti i casi non appena ricevuta la segnalazione si & sempre provveduto a richiedere ad Hera un
pronto intervento di recupero della mancata presa.

Siamo inoltre in costante contatto con i tecnici Hera, per monitorare I'esatta esecuzione del
servizio e richiedere le opportune azioni correttive in caso di malfunzionamenti dello stesso e
con il nuovo affidamento del servizio, previsto per i primi mesi del 2022, saranno previste
nuove filiere di controllo, che si affiancheranno al personale operativo, sia per la verifica della
corretta esposizione del rifiuto da parte del cittadino che della modalita di raccolta.

Distinti saluti.

[l SINDACO
Claudio Pezzoli

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e D.Lgs 82/2005 e rispettive e
successive norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.

, UNIONE
[ ¥l RENO GALLIERA
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